
特殊詐欺被害の未然防止好事例のご紹介（１１／22）

関係機関のみなさまには、日頃から特殊詐欺被害の防止にご協力いただい
ておりますが、当課が把握したコンビニエンスストアにおける未然防止事案の好
事例について、一部ご紹介をさせていただきます。

【コンビニエンスストア阻止事例】
○ セブンイレブン紋別渚滑店（10月）

被害者は、架空請求詐欺に騙され、電子マネー15万円分を購入しようと
したが、店員が特殊詐欺被害防止の啓発文が印刷された封筒を使用して
声掛けし、詐欺を看破した。

○ セイコーマート川湯店の事例（10月）
被害者は、架空請求詐欺に騙され、コンビニ代行決済で支払いをしよう

としたが、機械の操作方法がわからず、店員に尋ねたところ、店員が詐欺
であることを看破した。

○ セブンイレブン旭川２条１６丁目店の事例（10月）
被害者は、架空請求詐欺に騙され、コンビニのＡＴＭで振込みをしようと

したが、ＡＴＭに不慣れであり、店員に尋ねたところ、店員が詐欺であること
を看破した。

○ ファミリーマート石山１条店の事例（９月）
被害者は、架空請求詐欺に騙され、電子マネー10万円分を購入しようと

したが、店員が声掛けをしたところ、「サイトを閲覧していて会員登録にな
った」などと答えたことから、詐欺を看破した。

コンビニエンスストアのみなさまの声掛けにより、多数の電子マネーによ
る被害を未然に防止していただいております。
また、最近増えているコンビニ代行決済を悪用する手口でも、店員さんの

声掛けにより被害を防止していただいている事例がございます。
今後とも特殊詐欺被害防止にご協力をお願いします。

北海道警察本部 生活安全企画課
犯罪抑止対策係（3026）



特殊詐欺被害の未然防止好事例のご紹介（１１／22）

関係機関のみなさまには、日頃から特殊詐欺被害の防止にご協力いただい
ておりますが、当課が把握した金融機関における未然防止事案の好事例につい
て、一部ご紹介をさせていただきます。

【金融機関阻止事例】
○ 北洋銀行江別中央支店の事例（10月）

被害者は、オレオレ詐欺に騙され、窓口で普通預金と定期預金合わせて
高額の引出しをしようとしたが、高齢者の高額引出しを不審に感じた職員
が声掛けをして詐欺を看破した。

○ 磯分内郵便局の事例（10月）
被害者は、架空請求詐欺に騙され、窓口で預金を引き出そうとしたが、職

員が引出し理由を尋ねたところ、被害者は明確に答えられなかったことか
ら、職員は詐欺を疑い、駐在所に通報したもの。

○ 北海道銀行伊達支店の事例（10月）
被害者は、オレオレ詐欺に騙され、定期預金を解約しようとしたが、不審

に感じた職員が声掛けをして詐欺を看破した。

金融機関のみなさまの声掛けにより、高額の被害を多数、未然に防止して
いただいております。
中には100万円以下の引出しでも声掛けし、防止していただいた事例も

あります。
今後とも特殊詐欺被害防止にご協力をお願いします。
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